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THE TOURIST INDUSTRY= Η ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ
· Tour Operators = Μεγάλες Επιχειρήσεις Τουρισμού

· Travel Agents = Ταξιδιωτικοί Πράκτορες
· Hotelier = Ξενοδόχος
· Guest/Customer/Client/Clientele = Πελάτης

Accommodation Agreements/Contracts = Συμφωνίες/Συμβόλαια Διαμονής
Tour Operator → Travel Agent → Hotelier or
Tour Operator → → Hotelier
Main types of Accommodation Agreements/Contracts = Βασικοί Τύποι Συμφωνιών/Συμβολαίων Διαμονής
· Allotment = Επί μέρους μίσθωση
· Commitment/Guaranteed = Με Δέσμευση ή Εγγυημένη Μίσθωση
· On request = Μίσθωση ανάλογα με τη ζήτηση

HOTEL TYPES = ΤΥΠΟΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ

· Commercial Hotel = Ξενοδοχείο για Επιχειρηματίες (Εμπορικό Ξενοδοχείο)
· Airport Hotel = Ξενοδοχείο Αεροδρομίου
· Resort Hotel = Ξενοδοχείο σε θέρετρο
· Bungalows = Εξοχικοί Οικισμοί
· Motels =Οδικά Ξενοδοχεία
· Apartments Hotel = Ξενοδοχείο Επιπλωμένων Διαμερισμάτων
· Time Sharing (Accommodation) = Ξενοδοχείο Χρονομετρικής Μίσθωσης
· Hostels/Youth Hostels = Ξενώνες
THE PARTS AND THE DEPARTMENTS OF THE HOTEL = ΜΕΡΗ ΚΑΙ ΤΜΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ
	Floor = Όροφος 

Basement = Υπόγειο
Ground Floor = Ισόγειο
Mezzanine/Entresol = Ημιόροφος
Gents / Men’s Room = Τουαλέτες Ανδρών
Ladies’ Room = Τουαλέτες Γυναικών
	Reception = Υποδοχή
Lobby = Χωλ/Χώρος Υποδοχής

Sitting Room/Lounge = Σαλόνι
Restaurant = Εστιατόριο
Dining Room = Τραπεζαρία
Reception Room = Αίθουσα Δεξιώσεων
Bar/ Café = Μπαρ/Καφέ
Kitchen = Κουζίνα
	Laundry = Πλυντήρια
Storage Room =Αποθήκη
Linen Room =Λινοθήκη
Garden = Κήπος
Roof Garden = Ταράτσα Κήπος
Swimming Pool = Πισίνα
Gym =Γυμναστήριο
Parking Lot/Car Park = Χώρος Στάθμευσης


ROOM TYPES = ΕΙΔΗ ΔΩΜΑΤΙΩΝ
· Room types according to the size and type of bed
· Single Room = Μονόκλινο
· Twin bedded Room = Δίκλινο (με δύο μονά κρεββάτια)
· Double Room = Δίκλινο (με διπλό κρεββάτι)
· Triple (three bedded) Room =Τρίκλινο
· Quadruple Room = Τετράκλινο
· Connecting or Adjoining Rooms = Δωμάτια συνεχόμενα
· Suite = Σουίτα
· Junior Suite = Μικρή σουίτα
· Penthouse = Σουίτα στην οροφή του κτηρίου
· Room types according to their position in the Hotel

· Connecting Rooms = Συνεχόμενα με ενδιάμεση πόρτα
· Adjoining Rooms = Συνεχόμενα χωρίς ενδιάμεση πόρτα
· Adjacent Rooms = Δωμάτια κοντινά, απέναντι ή μετά από 2-3 συνεχόμενα στην ίδια σειρά
· Room types according to their view

· Sea view = Με θέα στη θάλασσα
· Pool view = Με θέα στη πισίνα
· Mountain view = Με θέα στο βουνό
· Garden view = Με θέα στον κήπο
CATEGORIES OF GUESTS/CUSTOMERS = ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
· Individual Guest(s) = Μεμονωμένοι πελάτες (Πόρτας)
· Packaged Guest(s) = Μέσω Πρακτορείου πελάτες
· No show Guest(s) = Πελάτης μη αφιχθείς (χωρίς ακύρωση κράτησης)
· VIP Guest(s) = Σημαντικοί πελάτες/ Υψηλά πρόσωπα
· Free of Charge Guest(s) = Φιλοξενούμενοι πελάτες
Σδόνα Σπαθούλα 
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