Herzlich willkommen!

»18 1 Lesen und horen Sie. Welche Worter kennen Sie? Kreuzen Sie an.

")  Rezeption | () e Schliissel | O o Tourist | O ¢ Anmeldeformular | O * Computer |
) e Telefon | O e Bar | O e Doppelzimmer | O o Lift/Fahrstuhl | (O e Safe | (O e Fernseher

»19 2 Sehen Sie die Fotos an und horen Sie das Beispiel. Zeigen und sprechen Sie.

" Wo ist der Schliissel?
‘ i e Gaste begriBen und empfangen

'000000000‘°... . naCh de! AufenlhaltS(jaUG' frageﬂ

Das lernen Sie:

o....

e sichvorstellen
e sich bedanken

‘" Hier ist der Schliissel. * etwasvermuten
"o o* e Auskunft geben, ob Zimmer frei sind

¢ fragen, wenn man etwas nicht versteht
e aufeine Reservierungsanfrage antworten

e Informationen zum Hotel und zum Zimmer geben
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