51 12 Was schreibt man in einer formellen E-Mail? Kreuzen Sie an.

a 1 O Sehrgeehrte Frau ... / Sehr geehrter Herr ... b 1 () Freundliche Griife

2 O Verehrter Herr! / Verehrte Dame! 2 () Viele Griifse
3 () Meine Damen und Herren, ... 3 () Mit freundlichen Griifsen

¢ 1 O Danke fiir die Mail.
2 ) Vielen Dank fiir thre E-Mail.
3 () Vielen Dank fiir E-Mail.

13 Schreiben Sie die Antwort auf die E-Mail richtig.

Beachten Sie: Was schreiben Sie grof}, was klein?

Sehr geehrte Damen und Herren,

vom 7.8. bis 9.8. bin ich in Berlin und hitte gern ein Einzelzimmer. Haben 51¢
etwas frei? Ich habe noch eine Frage: Hat das Zimmer auch eine Minibar?

Vielen Dank!
Mit freundlichen Gri{Ren

Silke Paulsen

SEHRGEEHRTEFRAUPAULSENVIELENDANKFURIHREE-MAILGERNRESERVIEREN
WIRFURSIEEINEINZELZIMMERVOM78BIS98DASZIMMERHATAUCHEINEMINIBAR
MITFREUNDLICHENGRUBENSARAKORNGRUBERHOTELZURSONNE
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- 14 Was hat das Hotel, was nicht? Schreiben Sie.
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